
事故報告書 

 

１ 事故等が発生した施設・事業所 

名  称 特別養護老人ホーム 長和園 

 

２ 事故等の状況 

発生日時  令和４年１１月９日（水）    １９時４０分 

場  所  自居室（４０３号室） 

 

３ 事故等の概要 

発生状況 

排泄介助の際、陰部汚染しておりご利用者が弄ろうとする様

子あったため職員が汚染しないよう押さえた際に「パキッ」

というような音がする。その際痛み聞かれず。その後再度確

認すると左腕は動かす様子あるも、右腕は力が入らず右肘付

近に痛み聞かれる。 

看護師へ報告し、済生会病院受診となる。 

受診し、右上腕骨遠位骨幹部骨折と診断受ける。 

 

発生要因 

排泄介助時、普段から陰部に手が伸びる様子があった。覚醒

時、手・腕の筋緊張もあり、汚染しないように無理に押さえ

た為事故に繋がった。 

 

４ ご利用者、ご家族への対応 

・看護師より身元引受人へ連絡。事故状況と済生会病院受診し、右上腕骨遠位 

 骨幹部骨折と診断受けた事、今後の対応について報告し、「わかりました。

ありがとうございました。」と返答される。    

 

５ 再発防止策 

・汚染時は手が出る様子があり、交換が難しい際は無理せず二人介助で行う。 

 

ご利用者、ご家族の皆様には、ご心配とご迷惑をお掛けし心よりお詫び申し上げます。 

事故発生後、早急に原因究明と再発防止策を検討しました。 

今後同じようなことを繰り返さないよう、職員一丸となって、より一層安心できるサービス提供

に努めてまいります。 

 

長和園福祉事業 施設長 近藤 弘 


